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Le  Groupe URGO, spécialiste du traitement des plaies et de la santé grand public, s’appuie 

sur SAVOYE pour l’équipement de son nouvel Hub logistique. Fort de ses 3 500 collabo-

rateurs, URGO axe son travail autour de deux métiers : URGO Medical et URGO Consumer 

Healthcare. En croissance constante, le Groupe affiche plus de 750 millions d’euros de chif-

fre d’affaires et sert les cinq continents.
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Laboratoires URGO“
Nous ne nous positionnons pas seulement 

comme un laboratoire et un fabricant, 

nous apportons des solutions adaptées 

à nos partenaires santé, les pharmaciens. 

La logistique fait donc partie intégrante 

de notre stratégie de développement. 

Sans elle, nous ne saurions apporter le 

meilleur service à nos clients.

OBJECTIFS

Transformer le centre de distribution 
qui arrivait à saturation

Apporter la meilleure qualité de  
service 

Répondre favorablement aux exi-
gences précises de certains clients 

POURQUOI SAVOYE ?

La capacité à tailler une solution sur 
mesure dans le respect des impératifs 
clients

Un large choix de solutions capable 
de répondre au besoin actuel mais 
aussi aux évolutions à venir
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RÉSULTATS

LA MEILLEURE MAÎTRISE DU 
VOLUME DES EMBALLAGES

UNE CROISSANCE TIRÉE 
PAR LA LOGISTIQUE 

UN OUTIL STRATÉGIQUE 
POUR MIEUX SERVIR LES 
CLIENTS 
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Depuis toujours, URGO fait le choix d’innover, de 
produire et d’investir en France. Afin de poursuivre son 
développement, ses innovations et de servir toujours 
plus efficacement ses clients, URGO a donc lancé la 
construction d’un nouvel entrepôt dédié aux produits 
d’Urgo Healthcare. Cette nouvelle plateforme logistique 
d’une surface de 16 000 m2 dispose d’une capacité de 15 
000 palettes et entend traiter jusqu’à 12 000 lignes de 
commandes, 9 000 colis complets et 1 700 au détail par 
jour pour servir ses clients en France et à l’international.

« Nous ne nous positionnons pas seulement comme un 

laboratoire et un fabricant, nous apportons des solutions 

adaptées à nos partenaires santé, les pharmaciens. La 

logistique fait donc partie intégrante de notre stratégie 

de développement. Sans elle, nous ne saurions apporter 

le meilleur service à nos clients », soutient Etienne Bayle, 
directeur stratégie industrielle pour les Laboratoires 
URGO.

Afin de répondre au cahier des charges particulièrement 
strict d’URGO, SAVOYE a construit un projet sur mesure 
composé des gammes de convoyeurs Intelis et machines 
d’emballage Jivaro. Christophe Drapier, Directeur 
commercial adjoint chez SAVOYE détaille : « La solution 

mise en place est prévue pour évoluer en fonction 

des besoins de Groupe URGO. Nous déploierons sur 

site la dernière génération de notre solution plug 

and play Intelis, silencieuse, à faible consommation 

d’énergie et évolutive. Quant à la machine Jivaro, elle 

permettra des économies de volumes tout au long 

du cycle de distribution ». À terme, URGO disposera 
donc de deux sites logistiques, l’actuel dédié à sa 
branche «Medical» et le nouveau, équipé par SAVOYE 
pour l’activité « Healthcare ». Le Groupe conserve 
également des capacités d’extension sur site en vue de 
ses futurs développements. « Le large choix de solutions 

techniques proposées par SAVOYE, nous a permis de 

définir la ligne de préparation la plus optimale possible 
pour répondre à notre activité actuelle mais aussi aux 

évolutions à venir. Nous avons bénéficié d’un véritable 
conseil logistique et avons bâti ensemble un projet de 

croissance, de simplification et de durabilité pour le 
Groupe », conclut Denis Frérot, adjoint chef de projet 
Log’in pour les Laboratoires URGO.

SAVOYE SOUTIENT LA 
LOGISTIQUE DU GROUPE 
URGO DANS SA MISSION 
DE SANTÉ EN ÉQUIPANT 
SON NOUVEL HUB PRÈS 
DE DIJON. 


