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Afin d’optimiser la gestion de ses plateformes logistiques et de garantir une qualité
de service homogéne a I’échelle nationale, Alcyon, acteur majeur de la distribution
vétérinaire, a choisi de s’appuyer sur I'expertise de SAVOYE. Ce partenariat, initié
des 2003, s’est concrétisé par le déploiement d’un WMS sur I'ensemble des sites de
’entreprise, dans une logigue d’harmonisation, de performance et d’évolution
continue.
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Pour répondre aux besoins de ses clients vétérinaires,
Alcyon, entreprise spécialisée dans la distribution de
médicaments, d’aliments, de matériels et de services
vétérinaires, s’appuie sur deux plateformes situées a Nice
et Montpellier, ainsi que sur quatre entrepdts accrédités
par TANSES a Arras, Landerneau, Lyon et Pau.

Ces infrastructures permettent la réception, le stockage et
la préparation d’'un catalogue de 18 000 produits, assurant
une expédition rapide et une qualité de service homogéne
sur 'ensemble du territoire.

Dans le cadre de sa logistique, Alcyon utilise la solution
Logys développée par SAVOYE, un systéme de gestion
d’entrepbt et de tracabilité. Ce logiciel a été
progressivement déployé sur [I'ensemble des sites
logistiques de I'entreprise.

Chaque site avait initialement personnalisé la solution en
fonction de ses propres besoins. Une démarche
d’harmonisation a ensuite été engagée afin d’unifier les
processus a |'échelle nationale, en s’appuyant sur une
solution commune et centralisée.

Grace a une architecture multi-sites intégrée a un serveur
central, I'entreprise a pu renforcer la coordination de ses
équipes, standardiser ses procédures et s’appuyer sur des
indicateurs de performance pour piloter plus efficacement
sa chaine logistique.

La collaboration entre Alcyon et son éditeur s’est
également prolongée avec [lintégration de modules
supplémentaires, notamment pour la gestion des matiéres
dangereuses et des étiquettes de transport.
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